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EBC Ingenieria S_A\..

Caso de Exito Simate (Sistema Gnico de maniobras en terreno)

Planteamiento del problema

El desarrollo de las labores operativas
inherentes a la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica a mas de un
millon de clientes en Bogot4, Cundinamarca
y en el resto del pais, hacen que las
empresas principales distribuidoras vy
comercializadoras de energia eléctrica
desplieguen cada dia, una fuerza de trabajo
representada por un gran volumen de
trabajadores y vehiculos, cuya imagen e
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los clientes, ciudadanos y de los bienes de la compafia, derivando como
consecuencia no solo la afectacion de la calidad del servicio prestado, sino sumando
pérdidas econémicas por los innumerables hurtos cometidos sobre la infraestructura y
bienes de la empresa.

Solucion Aplicada

Para integrar la informacion de los
trabajos en campo y visualizarlos de
forma geocodificada sobre una base
cartografica de Bogota, EBC
INGENIERIA S.A junto con la empresa
de distribucion eléctrica mas grande de
Colombia efectuaron un estudio de la
situacion informatica y operativa de la
compafiia y de sus empresas
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! colaboradoras, y tras realizar el
m levantamiento de informacién con las

diferentes areas generadoras de ordenes de servicio en terreno, desarrollé un modelo
operativo sobre la plataforma tecnolégica de INTERGRAPH mediante Ia
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implementacién de una aplicacion, que permite a sus clientes validar, en tiempo real,
cualquier tipo de operacion que realicen funcionarios de la empresa para detectar
oportunamente falsas operaciones y/o acciones de hurto y vandalismo contra la
infraestructura del sistema de distribucion de energia.

Descripcion técnica de la solucion

La solucién implementada por EBC INGENIERIA
S.A. consta de componentes a nivel Web para
consolidacion y visualizacion de las ordenes de
servicio ejecutadas a diario por la compafia y
componentes de PC que permiten la interaccion de
los diferentes sistemas (Técnicos, Comerciales y
Administrativos), logrando asi generar un repositorio IN’I'ERGRAPH
unificado de informacion de forma automética y

manual, a nivel de base de datos Oracle disefiado para que las personas encargadas
de programar, verificar y realizar seguimiento a las operaciones en terreno puedan
realizar andlisis y consultas con mayor rapidez, mayor confiabilidad y seguridad en la
gestion, beneficiando tanto al cliente final como a la compaiiia.

Beneficios Obtenidos
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ocasionadas por este fendmeno (Ver grafico).

» Con una sola llamada, los operadores pueden suministrarle al cliente informacion
detallada sobre la identidad de las personas que se presenten a realizar trabajos
en sus viviendas o barrios y confirmar si se encuentran autorizados para ejecutar
esas operaciones.

» Ha contribuido a la proteccion de los clientes y la infraestructura, evitando
situaciones de riesgo por suplantaciones que realizan falsos funcionarios para
cometer delitos y mejorado asi la calidad y el nombre de la compaiiia.

» Es la primera herramienta capaz de interactuar con los diferentes sistemas de la
empresa de distribucion eléctrica méas grande de Colombia.

» Permite a las diferentes areas generadoras de ordenes de servicio tener un control
de sus actividades a través de la visualizacion cartogréfica
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