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SysAid Help Desk (Servicio de Asistencia).

SysAid Help Desk es un software que ofrece ayuda en linea, pensada por la empresa EBC
ingenieria para brindar un mejor servicio, en el cual los usuarios finales pueden presentar
solicitudes de servicio (informes de error, solicitudes de asistencia, etc.) y los
administradores de SysAid-EBC reciben y tramitan. El sistema utiliza el correo electrénico,
SMS, y mensajeria instantanea para proporcionar la metodologia mas eficaz posible.
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1. Acceder a SysAid desde una conexioén a Internet

Podemos acceder a la aplicacion SysAid directamente desde nuestro portal
www.ebc.com.co en el icono SysAid.

La Tecnologia puede ser la misma
Nosotros Hacemos la Diferencia.

’ EBC Ingenieria S.A.

Nuestra Empresa o . EBG Ingenieria S)A trabaja
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Automatizacion

Tecnologias de la Informacion
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Mesa de Ayuda

Contacto
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También podemos ingresar
http://190.144.236.212:8080/.

la siguiente direccidon
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nuestro navegador:

La aplicacion SysAid solicitara nombre de usuario y contrasefia que fue suministrada por los
administradores de EBC Ingenieria (es importante que tome nota de estos datos, puesto que

siempre seran necesarios para ingresar a la aplicacion).

Aid

iBienvenido a SysAid!

Introduzca la informacion de inicio de sesion
Nombre de usuario:
Contraseiia:

£Ha olvidado su contraseiia? M

Help Desk software by llient
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2. Login en SysAid.

2.1 Login como usuario final.

En el portal usuarios podremos encontrar soluciones a problemas comunes y recibir ayuda
de los administradores de SysAid mediante envié de solicitudes de servicio.

jenieria  Usuanio: hemanh ﬁ @

servicio de asistencia SysAid

Moticias

DBM472009 20:47

Acerca de EBC

EBC Ingenieia 5.A. inicid
actividades en 1955 como
representante sxclusivo
de las solucionses de
Honeywell INC,
participando activaments
en la automatizacion de
varias industrias
colombianas. En la
medida que 2l pais
requind productos
sist=mas automaticos
mas sofisticades, EBC
fue ampliando su campo
de accion hasta
convertirse &n una
compania Bder, no sdko en
&l campo de la distribucion
de avanzados equipos
electroni

muchos proyectos de
automatizacion en
Colombia tante de
industrias como de
edificios.

Bienvenido, Hernan!

Agui podra encontrar soluciones a problemas comunes
y recibir ayuda de los administradores de SysAid
mediante &l envio de solicitudes de servicio.

Seleccione una de las siguientes:

5i tiene algin preblema
tecnice, haga clic agqui.
Enviar una solicitud de servicio.

e
) I
Autoservicio: consultar problemas comunes y sus soluciones. a Ver solicitudes de servicio antiguas.
tﬁtambiar configuracion actual

SysAid

Help Desk software by |lient

Desde el portal de usuario final podremos acceder a tres diferentes opciones:

> >

>

Envio de una solicitud de servicio 8 @)
Autoservicio.

Ver solicitudes de servicio antiguas -
Cambiar configuracion actual -&
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2.2 Envié de una solicitud de servicio.

Si tiene algin problema
técnico, haga clic aqui.
Enviar una solicitud de servicio.

La primera opcién que ofrece HELP DESK es cuando el cliente tiene algun problema con un
equipo o instalacion, alli podra exponer su problema a los administradores de EBC ingenieria
para dar pronta solucién al problema.

v6.0.04 Cuenta: ebeingenieria Usuario: hen

Enviar solicitud de servicio
Noticias

081472009 20:47

Acerca de EBC Descripcion de lista rapida: | Seleccionar lista rapida ™

EBG Ingenieria 5.A. inicid

actividades en 1355 como . - - | - - - P N -

repn s e Categoria: | Seleccione una categoria. v|| una goria. v|| ar categoria de tercer nivel
de las soluciones de

Heneywell INC, Titulo: |

participando activamente
en 13 automatizacion de

varizs industrias. Descripcion:
colombianas. En k

Urgencia: b

Archive adjunto de elemento de configuracion: | Ninguno

Archivos adjuntos:

[Faregar |
[ |

=

sutomatzacion en

Colombia tanto de
industrizs como de
edificios.

Desde esta ventana podremos solicitar un servicio de soporte, mediante el enviéo de un
formulario que detalla la demanda del usuario final y especifica el area en el cual desea el
apoyo y la urgencia de la misma, al finalizar el envié del formulario el sistema dara un
numero de servicio, con el cual se podra verificar posteriormente el estado del mismo.
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Ejemplo:

v6.0.04 Cuenta: eria Usuario: hemanh fi @

g

Enviar solicitud de servicio

Noticias
081472009 20:47
Acerca de EBC Descripcion de lista rapida: |Se|eccicnar|ista rapida ]
EBC Ingenieria S.A. inicid
prpane=en 1955 como Categoria: [Automanzacion | [MANTENIMIENTO | [conTRATO MTTO >
representante exclusive

Titulo: |E8C Ingeniena

Frusba
Descripcion: Doma =5 £in vido

Urgencia Alta »

Archivo adjunto de elemento de configuracién: [ Ninguno M

&l campo de 13 distribucion
de avanzadas equipes ) [Rgregar
: Archivos adjuntos:

[Guiar |

[Emviar
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